
 

 

  

Allegato 9 

Modello di presentazione del Pacchetto di servizio n. 9 per la coprogettazione 

“Nuovi canali comunicativi 2.0” 
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Pacchetto n. 9 

- Destinatari 
Alunni delle scuole dell’infanzia, primarie e secondarie di primo grado, le famiglie e i docenti___________      

- Obiettivi 
Promozione del corretto utilizzo dei nuovi canali comunicativi;______________________________ 
Sostegno allo studio._______________________________________________________________ 

-  Personale 
Operatore; Psicologo;  Informatico;  Coordinatore ________________________________________  

- Metodologie 
Sarà creato un portale all’interno del quale gli utenti potranno trovare, oltre alle informazioni riguardanti le altre attività del 
progetto:_________________________________________________________ 
9.A il Numero Verde della Cooperativa che potranno chiamare per riceve assistenza allo studio telefonica; 
9.B una guida sui nuovi canali comunicativi 2.0 che saranno utilizzati;___________________________ 
9.C il link per accedere al GOOGLE GROUPS attraverso il quale caricare, scaricare e condividere materiale utile allo 
studio;___________________________________________________________________  
9.D contatto SKYPE con cui è possibile ricevere assistenza allo studio diretta  tramite videochiamata, individuale o di 
gruppo;_____________________________________________________________ 
9.E una pagina FACEBOOK all’interno della quale i ragazzi potranno comunicare e confrontarsi;______  
9.F il contatto WHATSAPP predisposto per il servizio._______________________________________  
9.G Area riservata per accedere allo sportello psicologico online per ricevere assistenza diretta dallo psicologo 
Nella fase di attivazione del portale sarà realizzata una forte attività di pubblicizzazione del servizio nelle scuole, tramite 
incontri classe per classe da parte degli operatori per spiegarne il funzionamento.___ 
Il servizio di assistenza sarà attivo 2 pomeriggi a settimana per 2 ore durante l’intero anno scolastico.___ 

 

La Eureka s’impegna ad 
attivare il servizio qui descritto 
come coprogettato dal 
Municipio XIII, titolare del 
progetto e richiesto dalla 
scuola. Sono previsti livelli di 
verifica dell’intervento a cura 
del coordinatore Simona 
Meduri al fine di monitorare il 
corretto svolgimento del 
servizio durate l’annualità 
scolastica in corso e come 
previsto nelle schede di 
monitoraggio allegate. 

Il coordinatore è reperibile dal 
lunedì al sabato per qualsiasi 
criticità relativa agli operatori, 
all’organizzazione generale, o 
alle riprogettazione di quanto 
qui descritto. 

 

ATTIVITÀ DI COPROGETTAZIONE 

- Giorni e Orari: _________________________________________________________________ 
- Durata:  ______________________________________________________________________ 
- Luogo di Svolgimento:  __________________________________________________________ 

Il Dirigente Scolastico 

__________________________
 

La cabina di regia 285 

__________________________
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Pacchetto n. 9 Schede di monitoraggio del servizio 

A metà servizio e a fine servizio con anche un questionario di gradimento per gli utenti che usufruiscono del 
servizio e il foglio firma degli operatori. 

Foglio firma operatori 

Report mensile delle presenze con 
giorni e orari controfirmati dalla 
scuola e consegnati al Municipio; 

Al foglio firma è sempre allegata 
anche la relazione sull’andamento 
del servizio, a cura del coordinatore, 
che tiene conto degli incontri di 
programmazione e gestione criticità 
con il dirigente scolastico, dei 
questionari agli utenti e della 
supervisione con gli operatori. 

 

QUESTIONARIO 

- Il personale è stato cortese e 
disponibile? 

- Il tuo problema è stato compreso 
rapidamente? 

- Le spiegazioni sono state chiare? 
- La metodologia utilizzata ti è 

sembrata adeguata? 
- Gli strumenti sono stati di facile 

utilizzo? 
- Come ti sei trovato in generale? 

(i questionari saranno “tarati” sul 
gruppo effettivo) 
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